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Vielen Dank, dass Sie sich fiir maui entschieden haben. Wir sind sehr stolz auf unsere Serviceleistungen und unseren hervorragenden Ruf. Unsere
Unternehmensphilosophie zielt darauf ab, unseren Kunden die schdnsten Urlaubserlebnisse zu ermdglichen. |hre Sicherheit ist unser gréRtes
Anliegen. Da wir lhren Urlaub zu einem wundervollen und unvergesslichen Erlebnis machen mdchten, sollten Sie unsere allgemeinen
Geschaftsbedingungen unbedingt sorgfaltig durchlesen. Falls Sie Fragen oder Beschwerden beziglich unserer allgemeinen Geschaftsbedingungen
haben, nehmen Sie bitte mit uns Kontakt auf unter der Telefonnummer 1800 331 454. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen schlieBen die
Anwendung von Bestimmungen, die Ausiibung von Rechten oder die Vorschriften jeglicher Haftungsgesetze (einschlieRlich der Competition and
Consumer Act 2010 [Cth] oder des Australischen Verbraucherschutzgesetzes) nicht aus, schranken sie nicht ein und verdndern sie nicht.

1)

2)

PREISE UND KONDITIONEN

Preise und Konditionen, die im Folgenden
gelistet sind, konnen ohne Ankiindigung
verandert werden. Allerdings werden wir
(vorbehaltlich bei Anderungen in der
Gesetzgebung oder Irrtimern) die fur lhren
Mietvertrag giiltigen Preise und Konditionen
nicht mehr verandern, sobald Ihre Buchung
durch  mauibestatigt worden ist. Bei
Buchungsanderungen wird der Mietpreis neu
berechnet, und zwar zu dem Tarif, der am
Tag der Anderung giiltig ist. Bitte beachten
Sie, dass alle Preise in Australischen Dollars
(AUS) angegeben und zu begleichen sind.

DEFINITIONEN

‘Vertrag’ bezeichnet den Mietvertrag und
diese allgemeinen Geschéftsbedingungen.
‘Kunde’ bezeichnet die Person (oder
Personen), die als Mieter genannt ist, und die
Person, deren Kredit- oder Bankkarte zur
Bezahlung der anfallenden Kosten vorgelegt
wird. In Abschnitt 23, 25 und 32 erhalten Sie
Informationen tber die Voraussetzungen fur
die Haftungskaution und die Bezahlung mit
Kredit- oder Bankkarte.

‘maui’ bedeutet Tourism Holdings Australia
Pty Ltd.

‘Schaden’ bezeichnet jegliche Schaden, die in
Abschnitt 23.8 beschrieben sind.

‘Die Zusatzversicherung ohne
Selbstbeteiligung’ (LRO) bezeichnet die im
Abschnitt 23 aufgefiihrte Zusatzversicherung
ohne Selbstbeteiligung (LRO).

‘Mietdauer’ bezeichnet die eigentliche
Mietzeit  sowie  jegliche  vereinbarte
Sonderregelung oder Mietzeitverldngerung,
wdhrend der das Fahrzeug im Besitz des
Kunden ist oder unter seiner Aufsicht steht.
‘Fahrzeug’ bezeichnet das vom Kunden
gemietete Fahrzeug und beinhaltet Reifen,
Werkzeug, Ausristungsgegenstande,
Campingartikel und alle anderen
Zubehorteile, Fahrzeugpapiere und weitere
zum Fahrzeug gehodrende Mietartikel sowie
alle zur Verfligung gestellten Austausch- oder
Ersatzfahrzeuge.

‘Haftung’ bezeichnet den Betrag, fiir den der
Kunde aufgrund dieser Vereinbarung in
Bezug auf das Fahrzeug und die Nutzung des
Fahrzeugs durch den Kunden haftet.
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‘Haftungskaution’ bezeichnet die Kaution, die
vom Kunden an maui geleistet wird an dem
Tag, an dem er das Fahrzeug von maui in
Empfang nimmt. Sie wird dafir verwendet,
maui die Kosten eventueller Schaden, die
vom Kunden an dem Fahrzeug verursacht
wurden, gemaR den Vertragsbedingungen zu
erstatten.

‘Gesperrte StraRe’ bezeichnet alle StraRen
und Gebiete, die in Abschnitt 17.3 aufgelistet
sind.

Das ‘maui Inclusive Pack’ ist ein Angebot von
maui an seine Kunden, das die
Zusatzversicherung ohne Selbstbeteiligung
(LRO) enthalt und auch die Kosten fiir einen
Schaden  abdeckt, der aus einem
Uberschlagunfall des Fahrzeugs ohne
Beteiligung Dritter resultiert, wie in Abschnitt
17.1(a) beschrieben.

MIETDAUER

Die Miettage werden auf der Basis der
Kalendertage berechnet. Fir die Festlegung
der Mietdauer zéhlt der Tag der Abholung
des Fahrzeugs als erster Tag, unabhangig von
der Uhrzeit der Ubernahme. Der Tag, an dem
das Fahrzeug zuriickgegeben wird, zahlt als
letzter Tag der Anmietung, unabhéangig von
der Uhrzeit der Riickgabe.

Die Mindestmietzeiten koénnen sich andern;
jede Anderung wird lhnen rechtzeitig vor der
Buchungsbestatigung bekannt gegeben.

maui kann einen Mindestmietpreis geltend
machen entsprechend der Anzahl von
Miettagen in der Mindestmietzeit
multipliziert mit dem giltigen Mietpreis pro
Tag. Wenn ein Kunde das Fahrzeug fur einen
kiirzeren Mietzeitraum mieten moéchte und
maui zustimmt, fallt eine Gebuhr in Hohe der
Differenz zwischen dem Preis fir den
Mietzeitraum und dem Mindestmietpreis an.

Bei verspateter Abholung oder verfrihter
Ruckgabe des Fahrzeugs erhdlt der Kunde
keine Erstattung der nicht ausgeschopften
Mietgebdhr.

ZUSTELLUNG UND RUCKGABE DES
FAHRZEUGS

Der Kunde bestatigt, dass er das Fahrzeug in
gereinigtem Zustand mit vollem Tank und
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einer gefillten Gasflasche (sofern vorhanden)
erhalten hat.

Das Fahrzeug ist vom Kunden in gereinigtem
Zustand, mit vollem Tank und gefillten
Gasflaschen (sofern vorhanden und gemaR
der jeweiligen vorausbezahlten Option fir
Treibstoff/und oder Gas) an dem Tag, dem
Ort und zu der Zeit zurlickzugeben, die im
Mietvertrag angegeben sind. Wenn der
Kunde diesen Anforderungen nicht
nachkommt, konnen daraus zusatzliche
Kosten entstehen. Wenn der Kunde die
vorausbezahlte  Option  fur  Treibstoff
und/oder Gas gewshlt hat, erfolgt keine
Rickerstattung fiur ungenutzten Treibstoff
und/oder Gas.

mauibehalt sich das Recht vor, dem Kunden
eine Reinigungsgebiihr von 299 AUS in
Rechnung zu stellen, wenn das Fahrzeug
nicht in sauberem Zustand tbergegeben wird
(nach  Ermessen von maui und in
vernilinftigem MaR). Dies schlieBt eine wegen
Rauchens erforderliche Reinigung ein, da
Rauchen im Fahrzeug nicht gestattet ist, und
ebenso eine Reinigung aufgrund von Tieren,
da das Mitfiihren von Tieren im Fahrzeug
nicht erlaubt ist (mit Ausnahme von
registrierten Blindenhunden).

Die Toilette und der Abwassertank (sofern
vorhanden) missen vor Rilckgabe des
Fahrzeugs geleert werden; andernfalls wird
dem Kunden eine zusatzliche
Reinigungsgebiihr in Héhe von 125 AUS
berechnet.

OFFNUNGSZEITEN DER
NIEDERLASSUNGEN

Alle Fahrzeuge muissen an einer maui
Wohnmobil-Niederlassung  abgeholt und
zurlickgegeben werden. Uber die
Offnungszeiten der maui Wohnmobil-

Niederlassungen kénnen Sie sich unter der
kostenfreien Telefonnummer 0800 651 080
oder auch auf der maui-Internetseite
informieren. Die Kunden sollten geniigend
Zeit fur das Ausfullen der erforderlichen
Dokumente einplanen, wenn sie das
Fahrzeug abholen oder zuriickbringen.

Ein Aufpreis von 115 AUS wird fiir alle
Fahrzeuge fillig, die an gesetzlichen
Feiertagen  an den  Anmiet-  und
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Ruckgabestationen oder
zurlickgegeben werden.

Der Kunde sollte genugend Zeit fir das
Ausfullen der erforderlichen Dokumente
einplanen, wenn er das Fahrzeug abholt oder
zurlckbringt. Alle Fahrzeuge missen an einer
Wohnmobil-Niederlassung von maui

abgeholt und zuriickgegeben werden.

abgeholt

ANDERUNG DES ZIELORTES FUR DIE
FAHRZEUGRUCKGABE

Wenn der Kunde das Fahrzeug an einem
anderen Ort zurickgeben mdchte, muss er
zuvor die Genehmigung von maui einholen
unter der Telefonnummer 1800 331 454.
Vorausgesetzt, die  Anderung  wurde
genehmigt, kann eine zusatzliche Gebihr in
Héhe von bis zu 750 AUS erhoben werden,
Uber die der Kunde zum Zeitpunkt der
Genehmigung informiert wird und die
unmittelbar mittels Kredit- oder Debitkarte
entrichtet werden muss. Die Gebuhr kann in
allen Féllen, in denen es zu einem Wechsel
des Rickgabeortes kommt, erhoben werden,
und zwar ungeachtet der Griinde flr diesen
Wechsel.

Ungeachtet Abschnitt 6.1 (siehe oben), muss
der Kunde, wenn er das Fahrzeug aufgrund
von Umstdnden, die auBerhalb seines
Einflussbereichs liegen, nicht am
vorgesehenen Rickgabeort abgeben kann,
als Erstes mit maui Kontakt aufnehmen, um
einen neuen Riickgabeort zu vereinbaren. Im
Folgenden sind einige Beispiele fir Umstande
genannt, die auferhalb des Einflussbereichs
des Kunden liegen: Wetterereignisse,
Naturkatastrophen (einschlieBlich Erdbeben,
Tsunami, Vulkanausbruch oder Buschfeuer),
Ereignisse, die die offentliche Gesundheit

betreffen (einschlieBlich
Epidemien/Pandemien), Streiks,
terroristische  Anschlage, Beschrankungen

durch Regierungs-, regionale oder lokale
Behorden, Gesetzesanderungen. maui kann
eine GebUhr erheben, um alle vertretbaren
Kosten abzudecken, die infolge eines
genehmigten Wechsels des Rickgabeortes
anfallen. Uber diese Gebiihr werden Sie bei
Erteilen der Genehmigung informiert, und sie
muss sofort mittels Kredit- oder Debitkarte
entrichtet werden.

VERSPATETE RUCKGABE

Wenn der Kunde das Fahrzeug auRRerhalb der
Geschéftszeiten an einer maui-Niederlassung
zurliickgeben mochte, muss er zuvor die
Genehmigung von mauieinholen unter der
Telefonnummer 1800 331 454. Fir den
Kunden féllt eine zuséatzliche Gebihr in Hohe
von 150 AUS pro Tag an (zusitzlich zu dem
berechneten Tagessatz), wenn er es
versaumt, die Genehmigung von maui vor
der verspateten Rickgabe des Fahrzeugs
einzuholen. Diese Gebihr fir die verspatete
Riickgabe und die zusatzlichen Mietkosten
werden von der Kredit- oder Debitkarte des
Kunden abgebucht.

Wenn die verspatete Rickgabe genehmigt
wurde, wird eine Gebuhr in Hohe von 150
AUS fillig; auRerdem ist es erforderlich, dass
der Kunde fir einen weiteren Tag die
Zusatzversicherung ohne Selbstbeteiligung
(LRO - sofern abgeschlossen) bezahlt, da er
weiterhin flr das Fahrzeug haftbar ist bis zu
dem Zeitpunkt, an dem es am néachsten Tag
von einem  Mitarbeiter ~von  maui
entgegengenommen wird. Diese Gebuhr fir
die verspatete Riickgabe wird von der Kredit-
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oder Debitkarte des Kunden abgebucht,
sobald die Genehmigung fir die verspatete
Rickgabe erteilt worden ist.

VERSPATETE ABHOLUNG

Wenn der Kunde aufgrund
unvorhergesehener Umstdnde wiinscht, das
Fahrzeug auBerhalb der Geschéaftsstunden
abzuholen, muss er zuvor die Genehmigung
von maui einholen unter der Telefonnummer
1800 331 454. Wenn die verspatete
Abholung genehmigt wurde, wird eine
Gebiihr in Héhe von 150 AUS fillig.

MIETVERLANGERUNG

Falls der Kunde den Mietzeitraum nach
Ubernahme des Fahrzeugs verldngern
mochte, muss er zuerst die Genehmigung von
maui unter der Telefonnummer 1800 331
454  einholen. Sie hangt wvon der
Verfligbarkeit ab. Die zusatzlich anfallenden
Kosten fiir die Mietverlangerung werden von
der Kredit- oder Debitkarte des Kunden
abgebucht, sobald die Genehmigung fir die
Mietverldngerung erteilt worden ist. Der
tagliche Mietpreis kann von dem urspriinglich
gebuchten Tagespreis abweichen.

Wenn es der Kunde versaumt, die
Genehmigung fir die Mietverlangerung
einzuholen, wird eine zusatzliche Gebuhr fir
die verspatete Abgabe in Héhe von 150 AUS
pro Tag zusatzlich zum taglichen Mietpreis
(plus die Kosten fiir die Zusatzversicherung
ohne Selbstbeteiligung — LRO) fallig fur jeden
Tag, bis das Fahrzeug abgegeben wird. Die
Tagesmiete fir die verlangerte Mietdauer
beruht auf den Standardtagessidtzen von
maui pro Fahrzeug. Die anfallenden Kosten
fur die Mietverlangerung werden von der
Kredit- oder Debitkarte des Kunden
tageweise abgebucht, bis das Fahrzeug
zurlickgegeben wurde.

ANMIETUNG IN BROOME

Ein zuséatzlicher Entfernungszuschlag in Hohe
von 835 AUS wird auf alle Fahrzeuge
erhoben, die in Broome abgeholt oder
zurlickgegeben werden. Pro Fahrzeug wird
der Entfernungszuschlag nur einmal erhoben.
Dies gilt (falls zutreffend) zusatzlich zu allen
Einwegmietgebiihren. Diese Gebuhr wird
dem Kunden bei Abschluss der Buchung
berechnet, ausgenommen  bei einer
Anderung des Ruckgabeorts in
Ubereinstimmung mit Abschnitt 6; in diesem
Fall wird die Geblhr zu dem Zeitpunkt
erhoben, da die Anderung festgesetzt wird.

ABHOLGEBUHR FUR HOBART

Eine Abholgebiihr in Héhe von 115 AUS pro
Vermietung wird auf alle Fahrzeuge erhoben,
die in Hobart abgeholt werden.

EINWEGMIETEN

Je nach Verfligbarkeit sind Einwegmieten
moglich zwischen THL-Niederlassungen in
Broome, Perth, Darwin, Alice Springs,
Adelaide, Hobart, Melbourne, Sydney,
Brisbane und Cairns.

Eine Einwegmietgebiihr von 185 AUS fillt an
bei Abholung und Riickgabe von Fahrzeugen
in den Niederlassungen Cairns, Brisbane,
Sydney, Melbourne, Hobart oder Adelaide.
Bei Abholung und Riickgabe von Fahrzeugen
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in den Niederlassungen Darwin, Broome,
Alice Springs oder Perth betragt die
Einwegmietgebiihr 280 AUS.
Einwegmietgeblhren fallen zusatzlich zu
allen anderen moglichen Gebihren an. Die
Einwegmietgeblhr wird von der Kredit- oder
Debitkarte des Kunden zum Zeitpunkt der
Buchung abgebucht, ausgenommen bei einer
Anderung des Rickgabeorts in
Ubereinstimmung mit Abschnitt 6; in diesem
Fall wird die Einwegmietgebiihr zu dem
Zeitpunkt erhoben, da die Anderung
festgesetzt wird.

MEHRFACHMIETEN

Mehrere aufeinanderfolgende Anmietungen
kdnnen zu einer ldngeren Mietdauer
zusammengerechnet werden, sodass der
Kunde eine ErmaRigung auf die aktuellen
Tagesmietraten erhdlt. Die anschlieBende
Miete eines Wohnmobils in Sudafrika von
maui und Britz sowie in Australien und
Neuseeland von maui, Britz und Mighty kann
ebenfalls fur eine ErmaRigung herangezogen
werden, wenn die Reise innerhalb von drei
Monaten erfolgt.

GEBUHR FUR ZUSATZLICHEN FAHRER

Fur jeden zusatzlichen Fahrer, dessen
Flhrerschein in den Mietvertrag
aufgenommen wird, ist eine Geblhr zu
entrichten, auBer es wurde das maui
Inclusive Pack abgeschlossen.

FUHRERSCHEIN

Ein uneingeschrankt gultiger (kein auf Probe
ausgestellter) Fuhrerschein des Heimatlandes
muss zum Zeitpunkt der Anmietung fir jeden
benannten Fahrer vorgelegt werden. Falls der
nationale Flhrerschein nicht in englischer
Sprache vorliegt, ist zuséatzlich ein
internationaler Fihrerschein notwendig.

ALTERSBESCHRANKUNG

Der Fahrer muss mindestens 21 Jahre alt
sein.

NUTZUNG DES FAHRZEUGS

Der Kunde erklart sich bereit, darauf zu
achten, dass das Fahrzeug im Mietzeitraum:

nur auf zurlickhaltende und umsichtige Art
und Weise gefahren wird. Ein
Uberschlagunfall ohne Fremdbeteiligung wird
als VerstoR gegen diese Bestimmung
betrachtet. Ein  Uberschlagunfall ohne
Fremdbeteiligung schliet unter anderem ein
Uberschlagenes, umgestiirztes oder auf die
Seite gekipptes Fahrzeug ein, wodurch ein
Schaden an der Fahrzeugseite und/oder im
Bereich des Fahrzeugdachs entstanden ist,
und zwar unter Umstédnden, die der Kunde zu
verantworten hat. Fir Kunden, die das maui
Inclusive Pack erworben haben, sind die
Schadenskosten abgedeckt, die aus einem
Uberschlagunfall ohne Fremdbeteiligung
resultieren, vorausgesetzt, der Kunde hat

hinsichtlich des Uberschlags nicht
anderweitig gegen diese Vereinbarung
verstoRen;

nicht tber die zuldssige

Hochstgeschwindigkeit hinaus und angepasst
an die jeweiligen StraBenverhdltnisse
gefahren wird, wie von der zustandigen
Staats- oder Territorialbehorde festgelegt
wurde;

nicht mit einer Geschwindigkeit gefahren
wird, die 110 Kilometer in der Stunde
Uberschreitet; das gilt auch fir Strafen, auf
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denen die zuldssige Hochstgeschwindigkeit
mehr als 110 Kilometer in der Stunde
betragt;

nicht von einer Person gefahren wird, die
unter dem Einfluss von Alkohol oder Drogen
steht oder die einen Blutalkoholspiegel
aufweist, der Uber der gesetzlich
zugelassenen Hochstgrenze liegt;

niemals unbeaufsichtigt abgestellt wird und
der Zundschlissel dabei im Fahrzeug
verbleibt;

nicht in Wasser eintaucht, in Kontakt mit
Salzwasser kommt, durch einen Bach, Fluss,
an einem Strand oder durch uberflutete
Gebiete gefahren wird;

nicht fir illegale Zwecke oder in einem

Rennen, einer Rallye oder einem
Wettbewerb verwendet wird;
nicht zum Abschleppen von anderen

Fahrzeugen oder Anhangern benutzt wird;
nicht zum Transport von Personen oder
Fracht gegen Miete oder Entgelt benutzt
wird;

nicht zum Transport von mehr Personen
verwendet wird, als von der zustdndigen
Behorde erlaubt oder im Fahrzeughandbuch,

im Fahrzeug selbst oder in diesem
Mietvertrag angegeben ist;
nicht zum Transport von fluchtigen

Flussigkeiten, Gasen, explosiven, &tzenden
oder leicht entziindlichen Stoffen verwendet
wird; und

nicht zur Beférderung von Waren benutzt
wird, ausgenommen von solchen, die man
Ublicherweise bei einer Anmietung fir
Freizeitzwecke erwarten wirde.

Nutzung von maui-Produkten und -
Dienstleistungen

Der Kunde ist verantwortlich dafiir, wie er die
von maui zur Verfigung gestellten
Gegenstande und Dienstleistungen einsetzt
und nutzt.

Der Kunde — und jede andere Person, die der
Kunde ermaéchtigt, ein Produkt oder eine
Dienstleistung von maui zu nutzen — ist allein
flir eine sichere Fahrweise, achtsame
Bedienung und andere Praktiken
verantwortlich, um Unfélle, Personenschiden
oder Schaden an fremdem Eigentum zu
vermeiden. Es liegt in der Verantwortung des
Kunden, alle Produkte und Dienstleistungen
von maui (das schlieBt die Nutzung aller
Daten, die durch die zugehodrigen Gerate
geliefert werden, mit ein [,Daten”]) auf eine

umsichtige, zweckmaRige,
verantwortungsvolle und
sicherheitsbewusste Art und Weise zu
verwenden. Die Produkte und
Dienstleistungen darfen nicht far
betriigerische, boswillige, unzweckmaRige

oder illegale Zwecke eingesetzt werden — und
Sie durfen dies auch nicht wissentlich
anderen gestatten —, und auch nicht auf eine
Weise, dass irgendeine andere Person oder
maui gefdhrdet oder geschadigt wird oder
dass anderweitig die ordnungsgemaRe
Verwendung des Produkts, der Dienstleistung
oder des Netzwerks gestort wird.

Die Nutzung von Daten oder anderen
Funktionen, die durch ein von maui zur
Verfligung gestelltes Produkt oder eine
Dienstleistung geliefert werden, erfolgt auf
eigenes Risiko des Kunden und ist lediglich als
Empfehlung gedacht. Die Verwendung und
Beurteilung von Daten liegt in der
Verantwortung des Kunden, und er erkennt
an und stimmt zu, dass die Daten nicht fir
jedermann geeignet oder Uberprifbar sind.
Sie konnen ungenaue oder unvollstdndige

17.3

(b)

Informationen  enthalten aufgrund von
Zeitablauf, veranderten Umstéanden,
verwendeten Quellen und der Art und Weise
der Erfassung von geografischen Daten,
wobei jeder einzelne Punkt zu unrichtigen
oder unzuverldssigen Ergebnissen fiihren
kann.

Wohnmobile auf bestimmten StraBen in
Australien zu fahren ist sowohl schwierig als
auch gefahrlich. Um die Sicherheit unserer
Kunden zu gewdhrleisten, schriankt maui
dementsprechend die StraBen ein, auf denen
sie fahren dirfen. StraRenbeschrankungen
gelten wie folgt:

Fahrzeuge dirfen nicht auf unbefestigten
StraBen gefahren werden (darunter fallen
alle StraRen, die keinen harten Belag wie

Teer, Asphalt oder Beton aufweisen).
Fahrwege im Geldnde umfassen unter
anderem: Feuerschneisen, Strande, Sand,

unbefestigte Pfade, Felder oder Viehweiden.
Die einzige Ausnahme davon bildet die
angemessene Nutzung von Zufahrtswegen,
die nicht langer als 12 Kilometer sind, zu
offiziell anerkannten Campingpldtzen und
groReren Touristenattraktionen.

Der Kunde ist fir jeden Schaden
verantwortlich, der beim Befahren von

unbefestigten StraRen entsteht, wie in
Abschnitt 23.8 festgelegt ist.
17.3A VerstoB gegen das Fahrverbot auf
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bestimmten Strecken

Der Kunde erklart sich einverstanden, an
maui eine Gebiihr in Héhe von 300 AUS zu
entrichten, und zwar in jedem von maui
festgestellten Fall, dass der Kunde mit einem
2WD-Wohnmobil auf einer unbefestigten
oder gesperrten StralRe gefahren ist,

Die im Abschnitt 17.3A(a) genannte Gebuhr
wird sofort féllig und von der Kredit- oder
Debitkarte des Kunden abgebucht.

Das Wohlbefinden unserer Kunden ist uns
sehr wichtig, deshalb behélt sich maui das
Recht vor, nach eigenem Ermessen aus
Sicherheitsgrinden die Fahrzeugnutzung in
bestimmten Gebieten zu untersagen, und
zwar aus folgenden Griinden:

aufgrund widriger StralRen- oder
Witterungsverhaltnisse

wenn die Entfernung zu angegebenen Zielen
im Verhéltnis zur Mietdauer unangemessen
ist; und

wenn maui, seine Angestellten oder seine
Vertreter irgendwelche Bedenken hinsichtlich
der Erfahrung oder der Fahigkeiten des
Fahrers haben.

maui wird Sie bei der Fahrzeugiibernahme
Uiber alle zum jeweiligen Zeitpunkt bekannten

Einschrankungen informieren.

In Fallen, in denen maui einen anderen
Rlckgabeort vorschreibt, entfallen die in
Abschnitt 6 angegebenen Gebiihren.

Dem Kunden ist es nicht gestattet, ohne
vorherige schriftliche Genehmigung von maui
Anderungen oder Erganzungen am Fahrzeug
vorzunehmen.

Der Kunde wird nicht zulassen, dass Tiere im
Fahrzeug  mitgenommen  werden, mit
Ausnahme von angemeldeten
Blindenhunden. maui behalt sich das Recht
vor, die Kredit- oder Debitkarte des Kunden
mit einer Gebiihr in Héhe von 299 AUS zu
belasten, falls eine Reinigung aufgrund der
Mitnahme von Tieren erforderlich ist.

Der Kunde muss alle geeigneten MaRnahmen
ergreifen, um das Fahrzeug ordnungsgemal
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zu warten, und er muss maui sofort
kontaktieren, falls die Kontrollleuchten im
Fahrzeug auf eine Fehlfunktion oder
mogliche Fehlfunktion hinweisen.

Alle Buchungen fur die Fahre “Spirit of
Tasmania” missen fir ein 7,70 m langes
Fahrzeug abgeschlossen werden, damit ein
Wechsel des Fahrzeugtyps moglich ist.

WARTUNG UND REPARATUREN

maui wird dem Kunden bei technischen
Fehlern des Fahrzeugs erforderliche und
angemessene Reparaturen bis in Héhe von
100 AUS ersetzen. Wenn die Kosten 100 AUS
Uberschreiten, muss maui vorab informiert
werden und die Reparatur genehmigen. Die
Reparaturen werden genehmigt und die
Kosten  fir den  Aufwand werden
gegebenenfalls erstattet, vorausgesetzt, der
Kunde ist nicht fur den Schaden
verantwortlich. In allen Féllen muss eine
Quittung Uber die Reparatur vorgelegt
werden, sonst werden die Kosten fiir den
Schaden nicht tbernommen.

Sofern der Kunde nicht die
Zusatzversicherung ohne Selbstbeteiligung
(LRO) abgeschlossen hat, muss er fiur die
Reparatur oder den Ersatz von Reifen
aufkommen, die wahrend der Mietzeit
beschadigt wurden, aufer der Reifen ist
defekt, wird vom Kunden an maui zur
Uberpriifung zuriickgegeben und unterliegt
der Herstellergarantie.

PANNENDIENST

maui bietet einen 24-stlindigen Pannendienst
an. Bitte kontaktieren Sie maui unter der
Telefonnummer 1300 850 805, wenn Sie Hilfe
benotigen.

Jegliche Probleme in Verbindung mit dem
Fahrzeug, einschlieflich dem Ausfall von
Geraten, mussen, sobald der Kunde das
Problem festgestellt hat, innerhalb von 24
Stunden an maui gemeldet werden, um maui
die Moglichkeit zu geben, das Problem noch
wahrend der Mietzeit zu beheben. Wenn der
Kunde dies unterldsst, gefdhrdet das
mogliche Schadensersatzanspriiche. Nichts in
dieser Klausel soll die Rechte des Kunden
einschranken oder die Haftung von maui
beschranken oder ausschlieBen gemal dem
Gesetz zum Wettbewerbs- und
Verbraucherschutz von 2010 (Cth) oder dem
australischen Verbraucherrecht.

Der Pannendienst deckt unentgeltlich alle
technischen Fehlfunktionen des Fahrzeugs
ab, die auf einem Herstellungs- oder
Materialfehler beruhen, der direkt das fir
den Betrieb wdhrend der Mietzeit
untaugliche Bauteil betrifft und fiur das in
Ubereinstimmung mit Abschnitt 19.4 (siehe
unten) ein Anspruch nicht ausgeschlossen ist.

Ein Anspruch wird ausgeschlossen, und der
Kunde tragt demnach die Kosten fir den
Pannendienst selbst, wenn die Fehlfunktion
durch Aktionen oder Unterlassungen des
Kunden ausgelost wurde oder wenn der
Fehler nicht durch die Garantie des
Fahrzeugherstellers abgedeckt wird. Das
schlieRt Pannendienst fir folgende Probleme
ein:

Das Fahrzeug hat keinen Kraftstoff mehr.

Die Autoschlissel wurden im Inneren des
Fahrzeugs eingeschlossen oder verloren.
Entladene Batterien aufgrund von
fehlerhaftem Gebrauch der Batterien oder
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20.2

20.3

21)

22)

23)
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(a)

(b)
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fehlerhaftem Gebrauch eines Gerates, das
mit Batterien betrieben wird.

Ein Unfall, der fahrlassig oder absichtlich
verursacht wurde.

Die Kosten beinhalten, ohne sich darauf zu
beschranken, eine Anfahrtspauschale und die
Reparaturkosten (einschlieBlich aller Teile,
die gegebenenfalls ersetzt werden missen);
sie missen direkt vom Kunden an den
jeweiligen Dienstleister gezahlt werden.

VERFUGBARKEIT DES FAHRZEUGS

Fahrzeuge koénnen nicht nach Marke oder
Modell, sondern nur nach Fahrzeugkategorie
gebucht werden.

maui wird sich bemihen, die ausgewahlte

Fahrzeugkategorie  bereitzustellen;  sollte
jedoch die gebuchte Kategorie aus
unvorhergesehenen Umstanden nicht

verfligbar sein, behalt maui sich das Recht
vor, ohne vorherige Ankindigung ein
Ersatzfahrzeug zu stellen. Das alternative
Fahrzeug sollte ein moglichst gleichwertiger
Ersatz fUr das gebuchte Fahrzeug sein.

Sollte sich der Kunde freiwillig fiir eine
niedrigere  Fahrzeugkategorie als  die
gebuchte entscheiden, so besteht kein
Anspruch auf Rickerstattung.

EIGENTUMSRECHT AM FAHRZEUG

Der Kunde erkennt an, dass maui zu jeder
Zeit Eigentimer des Fahrzeugs bleibt. Der
Kunde darf das Fahrzeug nicht verkaufen,
libertragen,  weitervermieten, verleihen,
verpfianden oder hypothekarisch belasten
bzw. anderweitig oder zu einem anderen
Zweck seine personliche Verfigungsgewalt
liber das Fahrzeug aufgeben, er darf auch
nicht den Versuch unternehmen oder den
Anschein erwecken.

ZU IHREM SCHUTZ

Personenschaden sind in den meisten Féllen
durch die Zulassungsversicherung der dritten
Partei abgedeckt. maui tGbernimmt keinerlei
Haftung fir wahrend der Mietzeit erlittene
Personenschaden. Sofern ein solcher Verlust
oder Schaden nicht durch fahrlassiges
Verhalten oder durch Verletzung dieses
Vertrages  von maui  (oder seinen
Angestellten) verursacht wurde, Gbernimmt
maui keine Haftung fiir den Verlust oder
Schaden bezliglich personlicher Dinge oder
Eigentum des Kunden (oder einer Person
oder juristischen Person, die zum Kunden
gehort). maui empfiehlt nachdriicklich, dass
der Kunde eine personliche
Reiseversicherung abschlieBt, um jeglichen
Schaden oder Verlust abzudecken.

FAHRZEUGSCHADEN - HAFTPFLICHT
UND ZUSATZVERSICHERUNG OHNE
SELBSTBETEILIGUNG (LRO)

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass:

das Fahrzeug gegen Schdaden am Fahrzeug
und am Eigentum dritter Personen versichert
ist;

gemaR Abschnitt 23.2 fir den Kunden eine
Selbstbeteiligung von 7.500 AUS fillig wird
auf Kosten fir alle Schaden, die wahrend der
Mietdauer des Kunden entstanden sind (oder
die gesamte Schadenssumme, falls Abschnitt
23.2 zutrifft);

gemal Abschnitt 23.2 die Schadenshaftung
des Kunden reduziert wird, wenn er die
Zusatzversicherung ohne Selbstbeteiligung
(LRO) abschlieRt.

23.2

(a)

(b)

23.3

23.4

23.5

Der Kunde tragt die gesamte
Schadenssumme, und die Zusatzversicherung
ohne Selbstbeteiligung (LRO, falls
abgeschlossen) wird unglltig, wenn:

der Kunde gegen eine der Bestimmungen in
diesem Mietvertrag verstot und dieser
VerstoR den entsprechenden Schaden
verursacht oder zu diesem beitragt; oder

der Schaden von einer der in Abschnitt 24
genannten Ausnahmen ibernommen wird.

Wenn der Kunde keine Zusatzversicherung
ohne Selbstbeteiligung (LRO) abgeschlossen
hat, muss er eine Haftungskaution
hinterlegen, um die ersten 7.500 AUS der
Schadenssumme abzudecken (gemaR
Abschnitt 23.2). Der Kunde muss eine gliltige
Kredit- oder Debitkarte vorlegen, um die
Haftungskaution zu zahlen, und der Betrag
wird von der Kredit- oder Debitkarte des
Kunden am Tag der Abholung des Fahrzeugs
abgebucht. Die Haftungskaution  wird
vollstandig zuriickgezahlt, einschlieBlich der
Verwaltungsgeblhr fir die Kreditkarte in
Hohe von 1,6 %, wenn es sich bei der dafir
eingesetzten Kredit- oder Debitkarte um eine
Visa Card oder MasterCard handelt,
vorausgesetzt, das Fahrzeug wird
unbeschadigt  zurtickgegeben. maui
empfiehlt  seinen  Kunden, fir die
Haftungskaution eine Kredit- oder Debitkarte
von Visa oder MasterCard zu verwenden, da
die Verwaltungsgebuhr fur die Kreditkarte
bei Einsatz einer American  Express
Kreditkarte nicht erstattet wird. Die
Erstattung der Haftungskaution stellt keine
Befreiung von Verbindlichkeiten des Kunden
durch maui im Rahmen dieses Mietvertrages
dar, und maui behilt sich das Recht vor, sich
Schadensgelder zuriickzuholen ungeachtet
der Riickgabe oder Riickerstattung der
Haftungskaution.

Mit Beginn der Mietdauer hat der Kunde die
Moglichkeit, die Zusatzversicherung ohne
Selbstbeteiligung (LRO) abzuschlieBen, die
einen bestimmten Aufpreis pro Tag nach sich
zieht. Wenn die Zusatzversicherung ohne
Selbstbeteiligung (LRO) abgeschlossen
wurde, muss der Kunde — immer gemafR
Abschnitt 23.2 - keine Haftungskaution
zahlen und ist auch nicht verantwortlich fur
die Kosten eventueller Schaden. Dies schliefft
eine unbegrenzte Deckung fiir Unfallschaden
an Reifen und Windschutzscheibe ein.
Allerdings deckt die Zusatzversicherung ohne
Selbstbeteiligung (LRO) nicht die Kosten fir
Schiden durch einen Uberschlagunfall ohne
Fremdbeteiligung ab (wie in Abschnitt 17.1
[a] beschrieben). Fur Kunden, die das maui
Inclusive Pack abgeschlossen haben, sind die
Kosten fur  Schaden durch einen
Uberschlagunfall ohne Fremdbeteiligung (wie
in Abschnitt 17.1 [a] beschrieben) abgedeckt,
vorausgesetzt, der Kunde hat in Bezug zu
dem Uberschlag nicht auf andere Art und
Weise gegen die Bestimmungen dieses
Mietvertrags verstoRRen.

Wenn der Kunde keine Zusatzversicherung
ohne Selbstbeteiligung (LRO) abgeschlossen
hat, dann muss er gemaR Abschnitt 23.2,
vorausgesetzt er hat Schuld und verstoRt
nicht anderweitig gegen diesen Mietvertrag,
fur die Schadenskosten aufkommen (bis zu
7.500 AUS), und zwar direkt nach Ausfiillen
des Unfallberichts, nicht erst nach Ablauf der

Mietdauer. Ein Betrag in Hohe der
Schadenssumme wird von der
Haftungskaution abgezogen (die ohne

Schaden erstattungsfahig gewesen ware). Auf

23.6
(a)

(b)

23.7

23.8

schriftliche Anfrage stellt maui dem Kunden
einen Einzelnachweis von allen Betragen, die

von der Haftungskaution einbehalten
wurden, zur Verfligung.
Die Haftungskaution wird:
dem Kunden zuriickerstattet nach der
Bestatigung der zustandigen

Versicherungsgesellschaft, dass der Kunde
keine Schuld an dem Schadensfall tragt

von maui einbehalten in Hohe der Kosten fiir
einen Schaden, den der Kunde verursacht
hat, und zwar nach der Bestdtigung der
Versicherungsgesellschaft von maui, dass der
Kunde die Schuld an dem Schadensfall tragt.
Die Selbstbeteiligung des Kunden (die ersten
7.500 AUS) fir die Kosten eventueller
Schaden ist pro Schadensfall féllig, nicht pro
Anmietung.

Schaden schliet jeglichen Schaden am
Eigentum Dritter und am gemieteten
Fahrzeug ein, einschlieRlich

Windschutzscheibe, Reifen, Abschlepp- und
Bergungskosten, Diebstahl, Feuer, Einbruch
und Vandalismus. Die Kosten fur eventuelle
Schdaden umfassen die Kosten fir die
Reparatur des Schadens und, wenn der
Schaden durch einen Fehler des Kunden
verursacht wurde, die entsprechenden
Tagesmieten fir die Zeit, in der das Fahrzeug
repariert  wird.  Zusdtzlich zu  den
Schadenskosten wird eine
Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 60 AUS
fallig, auBerdem werden entsprechende
Gebiihren fur die Schadensbegutachtung je
nach Forderung erhoben.

Wichtiger Hinweis: maui behdlt sich das
Recht vor, alle bei einem Unfall entstandenen
Schdden von einer von maui bevorzugten
Werkstatt reparieren zu lassen.

MAUI  EMPFIEHLT  SEINEN  KUNDEN
AUSDRUCKLICH; DAS MAUI INCLUSIVE PACK
ABZUSCHLIESSEN, UM VOLLKOMMEN
SORGENFREI ZU REISEN.

24) AUSSCHLUSSE

(a)

(b)

(d)

(e)

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die
Zusatzversicherung ohne Selbstbeteiligung
(LRO) nicht zur Anwendung kommt und dass
er fur alle Kosten aufkommen muss, die
entstehen in Verbindung mit:

jeglichen Schaden infolge einer
Fahrzeugnutzung, die eine Zuwiderhandlung
gegen Abschnitt 17 ‘Nutzung des Fahrzeugs’
darstellt;

jeglichen Schaden, die durch vorsatzliches
Fehlverhalten (beispielsweise Sitzen oder
Stehen auf der Motorhaube oder dem Dach
des Fahrzeugs) sowie durch Fahren unter
Einfluss von Alkohol oder Drogen und durch
Fahrlassigkeit verursacht werden, was zu
Schaden am gemieteten Fahrzeug oder am
Fahrzeug/am Eigentum Dritter flihrt;
jeglichen Schaden am gemieteten Fahrzeug
oder am Fahrzeug/am Eigentum Dritter, bei
denen dem Kunden von den ortlichen
Behorden unvorsichtiges Fahren, grobe
Fahrlassigkeit oder vorsatzliche Verletzung
der giiltigen Verkehrsregeln vorgeworfen
wird;

dem Bergen oder Wiederauffinden eines
Fahrzeugs, was Fahrzeuge einschlieBt, aber
nicht darauf beschrankt ist, die stecken
geblieben, versunken, festgefahren,
verfangen, eingeklemmt oder in irgendeiner
Weise behindert sind und/oder
zurlickgelassen wurden;

dem Ersatz von Schliisseln, die verloren oder
gestohlen wurden, oder dem
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25)

Wiederbeschaffen von Schlisseln, die im
Fahrzeug eingeschlossen wurden;
jeglichen Schaden an Dach und Unterboden
des Fahrzeugs, ganz gleich, wodurch sie
verursacht wurden — aufler der Kunde hat die
Zusatzversicherung ohne Selbstbeteiligung
(LRO) abgeschlossen;
jeglichen Uberschlagunfall des Fahrzeugs
ohne Fremdbeteiligung (wie in Abschnitt
17.1[a] beschrieben), auler es wurde das
maui Inclusive Pack abgeschlossen;
Schaden am Fahrzeug, die aufgrund der
Uberschreitung des im Fahrzeughandbuch
empfohlenen Gesamtgewichts (kg)
verursacht wurden;
Schaden, die von Fahrern verursacht wurden,
die nicht im Mietvertrag aufgelistet sind,
und/oder von Fahrern, deren Fihrerschein
eingezogen oder auller Kraft gesetzt wurde,
und/oder von Fahrern, die Fahranfanger sind
oder einen Fuhrerschein auf Probe besitzen;
jeglichen Schaden am Fahrzeug, die aufgrund
der fehlerhaften Benutzung von
Schneeketten entstanden sind;
jeglichen Schaden in Zusammenhang mit
einem falschen Gebrauch von Treibstoff
(Diesel oder Benzin), dies schlieRt Bio-Diesel
ein, der nicht verwendet werden darf, sowie
die Verunreinigung von Wasser und anderem
durch Treibstoff.
jeglichen Schaden am Fahrzeug, die durch ein
teilweises oder vollstandiges Eintauchen in
Wasser verursacht wurden;
Montagehilfsmitteln (wie sie von maui
oder anderweitig zur Verfligung gestellt
werden) fur das Fahrzeug, die der Kunde
fehlerhaft oder anderweitig auf eine Art und
Weise benutzt, dass ein Schaden am
Mietfahrzeug, an den Hilfsmitteln, an einem
anderen Fahrzeug oder an anderem
Eigentum entsteht; und
der Benutzung des Fahrzeugs im Sinne eines
VerstoRes gegen die gesetzlichen
Vorschriften und die glltige
StraBenverkehrsordnung.

KREDITKARTENVOLLMACHT

25.1 Der Kunde bevollmachtigt maui, Angaben zu

seiner Kredit- oder Debitkarte in Verbindung
mit der Buchung eines Mietfahrzeugs zu
speichern (“Kreditkarte”) gemaR den maui-

Datenschutzbestimmungen und alle
MaRBnahmen zu ergreifen, um von der
Kreditkarte des Kunden die Betrdge
abzubuchen, die aufgrund dieses

Mietvertrages fallig werden.

25.2 Der Kunde ermachtigt maui ausdricklich und

25.3

unwiderruflich, die Kreditkarte mit allen
Betrdgen zu belasten, die aufgrund dieses
Mietvertrages fallig werden.
Zusammengefasst enthalten diese Kosten,
sind aber nicht darauf beschrénkt, alle Kosten
und GeldbuRen, die sich aus Abschnitt 4
(Zustellung und Rickgabe des Fahrzeugs),
Abschnitt 7 (Verspatete Riickgabe), Abschnitt
8 (Verspatete Abholung), Abschnitt 9
(Mietverlangerung), Abschnitt 17 (Nutzung
des Fahrzeugs), Abschnitt 19 (Pannendienst),
Abschnitt 23 (Fahrzeugschaden), Abschnitt 28
(Maut und Verkehrsdelikte) und Abschnitt 34
(KGndigung des Mietvertrages und
Ricknahme des Fahrzeugs) ergeben. maui
stellt dem Kunden einen Einzelnachweis von
allen Betrdgen, mit denen maui die
Kreditkarte belasten wird, zur Verfligung, und
zwar bevor eine solche Belastung erfolgt.

Der Kunde wird ersucht, direkt mit maui
Kontakt aufzunehmen, wenn er glaubt, dass

25.4

25.5

25.6

26)

A)

B)

Q)

seine Kreditkarte irrtiimlich mit einer Gebiihr
belastet wurde. mauiwird sich bemiihen,
diese Angelegenheit mit dem Kunden so
rasch wie moglich zu l6sen.

Wenn der Kunde eine Beschwerde bezliglich
der von maui unter Abschnitt 25 von der
Kreditkarte abgebuchten Summen hat, wird
er gebeten, maui unter der Telefonnummer
1800 331 454 zu kontaktieren oder eine E-
Mail an customercare@thlonline.com zu
schicken. maui nimmt die Beschwerden
seiner Kunden ernst und verpflichtet sich, alle
Beanstandungen auf eine faire, objektive und
unparteiische Art und Weise zeitnah zu
behandeln.

maui stellt dem Kunden einen Einzelnachweis
von allen Betragen, mit denen maui in Bezug
auf die Haftungskaution gemaR Abschnitt
23.3 die Kreditkarte belastet hat, zur
Verfligung, und zwar bevor die Belastung
erfolgt.

maui wird die Kreditkarte des Kunden nicht
belasten, ohne ihn vorher schriftlich dartiber
zu informieren oder ihm Gelegenheit zu
geben, die Kosten anzufechten.

MASSNAHMEN BEI EINEM UNFALL

Wenn der Kunde wahrend der Mietzeit in
einen Unfall mit einem Fahrzeug verwickelt
ist, sollte er die folgenden MaRRnahmen
ergreifen:

AM UNFALLORT SOLLTE DER KUNDE:

sich die Namen und Adressen aller am Unfall
beteiligten dritten Personen und aller Zeugen
geben lassen.

den Unfall der Polizei melden, ungeachtet
der geschatzten Schadenskosten.

sich weder schuldig erklaren noch darauf
bestehen, dass die andere Partei die Schuld
an dem Unfall tragt.

wenn moglich den Schaden, alle beteiligten
Fahrzeuge und alle amtlichen Kennzeichen
fotografieren.

maui innerhalb von 24 Stunden uber den
Unfallhergang telefonisch informieren (unter
der Telefonnummer 1300 850 805).

IN DER NIEDERLASSUNG

Der Kunde muss seinen Fihrerschein
vorlegen und den Polizeibericht (falls
vorhanden) sowie etwaige Beweisfotos
Ubergeben.

Der Kunde muss fir die Kosten eventueller
Fahrzeugschaden aufkommen (sofern

vorhanden und gemaR Abschnitt 23) und flr
jeden anderen Betrag, der dadurch fllig wird
hinsichtlich aller weiterer Schaden, die aus
Unfall, Verlust oder Schaden herrihren.
Dieser Betrag wird fillig, sobald ‘der Unfall’
mitgeteilt wurde, und nicht erst nach Ablauf
der Mietdauer.

Wenn der Kunde im Unrecht ist, entrichtet er
an maui den taglichen Mietpreis fur die Zeit,
in der das Fahrzeug repariert wird und nicht
vermietet werden kann.

Der maui-Kundenbetreuer wird sicherstellen,
dass der Unfallbericht vollstandig, eindeutig
und korrekt sowie vom Kunden
unterschrieben ist.

FAHRZEUGERSATZ
Die Verfugbarkeit eines Ersatzfahrzeuges

kann  nicht garantiert werden; die
Bereitstellung hangt von Verfugbarkeit,
Kundenstandort, Unfallhaftpflicht und

restlicher Mietzeit ab. Zusatzliche Gebihren
konnen anfallen (siehe unten).

Wird ein Ersatzfahrzeug aufgrund eines
Unfalls angefordert, ist der Kunde selbst

D)

dafiir verantwortlich, auf eigene Kosten die
nachstgelegene maui-Niederlassung oder
Abholstelle aufzusuchen.

maui bietet seinen Kunden die Mdoglichkeit,
eine entsprechende Gebihr fir den
Fahrzeugaustausch (“Exchange  Vehicle
Relocation Fee”) zu entrichten; daraufhin
liefert ein Fahrer das Austauschfahrzeug an
den Standort des Kunden.

Der Kunde kommt bei einem Unfall ohne
Beteiligung Dritter fir alle Kosten auf, die mit

der Lieferung eines Austauschfahrzeugs
verbunden sind. Diese Kosten sind
unabhéangig davon, ob eine

Zusatzversicherung  zur
Selbstbeteiligung (LRO)
wurde.

Wenn ein Austauschfahrzeug zur Verfligung
gestellt wird, kann eine zu Beginn der
Mietdauer abgeschlossene
Zusatzversicherung ohne Selbstbeteiligung
(LRO) nach Ermessen von maui (wenn man
beispielsweise der Ansicht ist, dass fur das
Austauschfahrzeug ein Schadensrisiko
besteht) mit Wirkung vom Tag der Lieferung
des Austauschfahrzeugs gekindigt werden
(wobei dem Kunden der zusatzliche Aufschlag
hinsichtlich der Zusatzversicherung ohne
Selbstbeteiligung fur diesen Tag nicht
berechnet wird). Wenn maui sein Recht
wahrnimmt, die Zusatzversicherung ohne
Selbstbeteiligung (LRO) zu kindigen, muss
der Kunde ab dem Tag der Lieferung des
Ersatzfahrzeugs eine Haftungskaution
entrichten. Wenn der Kunde zu Beginn der
Mietdauer keine Zusatzversicherung ohne
Selbstbeteiligung  (LRO)  abgeschlossen,
sondern eine Haftungskaution entrichtet hat,
erkennt er an, dass eine neue
Haftungskaution fiir das Austauschfahrzeug
zu entrichten ist.

ZEITRAHMEN FUR DIE ABWICKLUNG VON

Reduzierung der
abgeschlossen

SCHADENSERSATZANSPRUCHEN DES
KUNDEN
maui bemiht sich nach besten Kraften,

sicherzustellen, dass Riickzahlungen an den
Kunden so schnell wie moglich geleistet
werden; allerdings kann es Monate oder
sogar Jahre dauern, bis die Anspriiche Dritter
geklart sind. maui kann die Entscheidung
Uber diese Anspriiche nicht forcieren, und
der Kunde erkennt an, dass die Abwicklung
dieser Anspriiche in den Héanden der
Versicherung von maui und der dritten Partei
liegt, ganz gleich, ob diese versichert ist oder
nicht.

maui  erklart  sich bereit, jegliche
Haftungskaution so rasch, wie es verniinftig
praktikabel ist, nach Erhalt eines endgiiltigen
Beschlusses und der Bezahlung der
Anspriiche Dritter zu erstatten.

Fur  Informationen  Uber ausstehende
Forderungen oder Rickerstattung von
Haftungskautionen nehmen Sie bitte Kontakt
mit der Schadensabteilung unter der
Telefonnummer 0061 3 8398 8800 wahrend
der Geschéftszeiten auf.

Der Kunde erklart sich einverstanden, maui
auf jede mogliche Weise bei der Bearbeitung
von Ansprichen zu unterstitzen, alle
relevanten Informationen zu liefern und das
Gericht aufzusuchen, um eine Aussage zu
machen.

Wichtiger Hinweis: Unter keinen Umstdanden
sollte der Kunde selbst versuchen, ohne die
Erlaubnis von maui ein Fahrzeug zu starten
oder zu fahren, das in einen Unfall verwickelt,
bei einem Uberschlag beschadigt, unter



27)

27.1

27.2

27.3

Wasser getaucht oder

beeintrachtigt wurde.

anderweitig

FREISTELLUNG UND SCHADENSERSATZ
VON MAUI

Der Kunde stellt maui, seine Angestellten und
Vertreter von jeglicher Haftung ihm
gegenuber frei in Bezug auf jeglichen Verlust
oder Schaden, den der Kunde durch die
Anmietung, den Besitz oder die Nutzung des
Fahrzeugs erlitten hat, wenn dieser Verlust
oder Schaden vom Kunden selbst verursacht
wurde.

Der Kunde entschadigt hiermit maui, seine
Angestellten und Vertreter und hélt sie
schadlos gegen alle Anspriiche, Forderungen
und Aufwendungen (einschlieBlich
Gerichtskosten), die gegen sie oder Einzelne
von ihnen erhoben werden aufgrund der
Nutzung und/oder des Besitzes des
Fahrzeugs durch den Kunden.

Jeglicher gegeniiber dem Kunden von maui
eingeforderter Schadensersatz findet bei
Fahrlassigkeit, Vorsatz oder Unterlassung von
maui, seinen Angestellten und Vertretern
keine Anwendung.

27.4 Nichts in diesem Vertrag betrifft die Rechte des

27.5

Kunden nach dem Gesetz zum Wettbewerbs-
und Verbraucherschutz von 2010 (Cth) oder
dem australischen Verbraucherrecht und
nach jedem anderen Verbraucherrecht, nach
dem wir unsere Haftung weder ausschlieen
noch beschranken kdnnen
(Verbraucherrechte), und der Kunde
profitiert von allen Rechten und Garantien
dieser Gesetzgebung.

Der Kunde erkennt an, dass fur Daten oder
andere Funktionen, die eventuell von
Drittanbietern zur Verfligung gestellt werden,
weder von maui noch von einem
Drittanbieter irgendwelche Garantien
gegeben werden im Hinblick auf die Daten
oder anderen Funktionen; maui und
Drittanbieter lehnen ausdriicklich jede
implizierte ~ Gewadbhrleistung hinsichtlich
allgemeiner Gebrauchstauglichkeit,
Vollstandigkeit, Genauigkeit und Eignung fir
einen bestimmten Zweck ab. Weder maui

noch  ein Drittanbieter  Gbernehmen
irgendeine Haftung gegeniber dem Kunden,
weder im Vertrag noch bei einem
Schadensfall (einschlieRlich Fahrlassigkeit)

noch in anderer Weise, in Verbindung mit
den Daten und der Nutzung der Daten
(einschlieBlich von Verlusten, Schaden oder
Ungliicksféllen, die aus einer Handlung oder
Unterlassung einer Person in Verbindung mit
den Daten entstehen).

Der Kunde erkennt es als eine wesentliche
Voraussetzung dieser Bestimmungen an, dass
er die Produkte, Dienstleistungen und Daten
vorbehaltlich aller in diesen Bestimmungen
aufgefiihrten Haftungsbeschrankungen
akzeptiert und nutzt.

Der Kunde erkennt an, dass maui die Inhalte
der Webseiten von Drittanbietern, die durch
die Nutzung unserer Gerdte oder anderer
Produkte oder Dienstleistungen zugdnglich
sind, weder Uberprift noch unterstiitzt. Wir
libernehmen keine Verantwortung oder
Garantie, dass Informationen, die Sie Uber
eine Webseite von Drittanbietern
bekommen, wahr, fehlerfrei,
vertrauenswirdig und zuverldssig sind. Wir
sind nicht verantwortlich, wenn Sie
Webseiten von Drittanbietern  nutzen,

28)
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besuchen oder sich auf deren Inhalte
verlassen.

MAUT UND VERKEHRSDELIKTE

maui behdlt sich das Recht vor, eine

eidesstattliche Erklarung gegeniiber der
zusténdigen Behérde abzugeben und/oder
dem Kunden die Kosten fur
Geschwindigkeitsiberschreitung, Benutzung
gebuhrenpflichtiger Straen, Parkverstole
und andere Verkehrsdelikte in Rechnung zu
stellen. AuBerdem behélt sich maui das
Recht vor, von der Kredit- oder Debitkarte
des Kunden eine Gebiihr in Héhe von 60 AUS
far anfallende Verwaltungskosten

abzubuchen, nachdem eine
Zahlungsaufforderung wegen
Geschwindigkeitsiiberschreitung, Benutzung

gebuhrenpflichtiger StraRen, ParkverstoRBen
und anderer Verkehrsdelikte eingegangen ist,
die dem Kunden zur Last gelegt werden.
Diese Gebuhr wird pro VerstoR fillig.

Wenn der Kunde fortgesetzt eine
Geschwindigkeit von 110 km/h bzw. die
zuldssige Hochstgeschwindigkeit
Uberschreitet, was sich daran feststellen
lasst, dass der Kunde die Warnhinweise des
im Fahrzeug installierten Telematiksystems
wiederholt ignoriert, kann maui dem Kunden
eine Gebiihr in Héhe von 300 AUS
berechnen.

MIETPREISE

Die Gesamtkosten, die in lhrem Mietvertrag
ausgewiesen sind, sind nicht endgltig. Der
Kunde bezahlt eventuelle Fehlbetrdge an
maui  und  erhdlt seinerseits  eine
Rickerstattung von maui, falls ihm zu viel
berechnet wurde. Wo immer es mdglich ist,
wird der Kunde iiber eventuelle Anderungen
der Kosten bei Abschluss des Mietvertrages
in Kenntnis gesetzt, und der Kunde erklart
sich zu diesem Zeitpunkt bereit, diese
Anderungen zu akzeptieren.

30) VERWALTUNGSGEBUHREN

31)
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Ein Zuschlag in Hohe von 3 % der
Gesamtkosten wird erhoben, um die
Landessteuern und -abgaben, den Zuschlag
fur  die  Fahrzeugregistrierung  sowie
allgemeine Verwaltungskosten zu decken.
Dieser Zuschlag ist im Mietpreis enthalten.

BEZAHLUNG DER GEBUHREN

Alle Kosten und Aufwendungen, die der
Kunde im Rahmen dieses Mietvertrages zu
entrichten hat, sind auf Abruf von maui fillig,
einschlieBlich  aller Inkassokosten und
angemessenen Gerichtskosten, die fir maui
entstehen. Wenn der Kunde mehr als eine
Person umfasst, haftet jede Person
gesamtschuldnerisch fir alle Verpflichtungen,
die der Kunde mit diesem Mietvertrag
eingeht.

Wenn der Kunde nicht direkt bei maui
gebucht hat, behélt sich maui das Recht vor,
die Anmietung zu verweigern fur den Fall,
dass maui die Mietkosten und
Aufwendungen, die im Rahmen des
Mietvertrages fur den Kunden anfallen, zum
Zeitpunkt der Abholung noch nicht erhalten
hat.

ZAHLUNG MIT KREDITKARTE UND
DEBITKARTE

32.1

32.2
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33)

34)

34.1

Wird eine Kredit- oder Debitkarte als
Zahlungsmittel vorgelegt, ist der
Karteninhaber als Kunde
gesamtschuldnerisch haftbar.

Die folgenden Kredit- und Debitkarten

werden akzeptiert: Visa Kreditkarte oder Visa
Debitkarte, MasterCard Kreditkarte oder
MasterCard Debitkarte und American Express
Kreditkarte. Fur alle Transaktionen mit Visa

Card und MasterCard wird eine nicht
erstattungsfahige  Verwaltungsgebihr in
Hohe wvon 1,6% erhoben. Fir alle

Transaktionen mit American Express wird
eine nicht erstattungsfahige
Verwaltungsgebiihr in Hohe von 2,8 %
erhoben. Kreditkartenverwaltungsgebiihren
fallen ebenfalls an fir abgebuchte
Haftungskautionen. Fur die Haftungskaution

wird ausschlieBlich  die Kredit- oder
Debitkarte des Kunden akzeptiert. Die
Kreditkartengeblihren unterliegen einem
standigen Wandel.

maui kann Kredit- oder

Debitkartenabbuchungen, die sich auf die
Miete beziehen, nach der Mietdauer in
Ubereinstimmung mit diesem Mietvertrag
vornehmen. Kredit- oder Debitkarten miissen
90 Tage nach Ende der Anmietung noch
gultig sein.

Der Kunde erkennt an, dass alle
Transaktionen auf der Basis dieses
Mietvertrages in Australischen Dollars (AUS)
ausgefihrt werden. Wenn eine
Ruckerstattung fdllig ist, wird maui den
entsprechenden Betrag vollstandig der
Kredit- oder Debitkarte des Kunden
gutschreiben. maui Gbernimmt keine Haftung
fir Kredit- oder Debitkartengebiihren oder
von der Bank fur die Umrechnung von
Fremdwahrungen oder
Auslandstransaktionen verlangte Gebihren,
die als Abweichung zwischen dem
abgebuchten und zurlickerstatteten
Gesamtbetrag erscheinen konnen.

Wenn der Kunde eine Beanstandung
beziiglich irgendwelcher Gelder hat, die von
maui von der Kredit- oder Debitkarte des
Kunden gemdR Abschnitt 32.3 abgebucht
wurden, wird er gebeten, maui unter der
Telefonnummer 1800 331 454 zu
kontaktieren  oder eine E-Mail an
customercare@thlonline.com zu schicken.
maui nimmt die Beschwerden seiner Kunden
ernst und verpflichtet sich, alle
Beanstandungen auf eine faire, objektive und
unparteiische Art und Weise zeitnah zu
behandeln.

BARSCHECKS, FIRMENSCHECKS UND
BANKUBERWEISUNGEN
Barschecks, Firmenschecks und

Bankiiberweisungen werden zum Zeitpunkt
der Abholung nicht als Zahlungsmittel fiir die
Fahrzeugmiete akzeptiert. Diese missen 28
Tage vor dem Beginn eines Mietverhaltnisses
bei maui eingehen. Barschecks,
Firmenschecks oder Bankiiberweisungen
werden nicht fur die Haftungskaution
akzeptiert, sondern es ist eine giltige Kredit-
oder Debitkarte notwendig, um die in
Abschnitt 23.3 und 25 genannten Zwecke zu
erfullen.

KUNDIGUNG DES MIETVERTRAGES
UND RUCKNAHME DES FAHRZEUGS

Der Kunde erkennt an, dass maui die
Vermietung eines Fahrzeugs verweigern,
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diesen Mietvertrag kiindigen und/oder das
Fahrzeug zurticknehmen kann (und zu diesem
Zweck Grundstiicke und Gebdude betreten
und das Fahrzeug entfernen darf), und zwar
zu jeder Zeit und ohne Ankiindigung
gegeniiber dem Kunden, und dass der Kunde
die angemessenen Kosten fiir die Riicknahme
einschlieBlich der Abschleppkosten tragen
muss, wenn:

der Kunde eine wesentliche Bestimmung
dieses Mietvertrages bricht, besonders die
Abschnitte 16 und 37;

der Kunde das Fahrzeug aufgrund von
Tauschung oder falschen Angaben erhalten
hat;

das Fahrzeug offensichtlich verlassen wurde;
das Fahrzeug nicht zu dem vereinbarten
Rickgabedatum tbergeben wurde oder maui
Grund zu der Annahme hat, dass das
Fahrzeug nicht zu dem vereinbarten
Ruckgabedatum Ubergeben werden wird;
oder

maui einen begrindeten Anlass zu der
Annahme hat, dass die Sicherheit der
Mitfahrer oder der Zustand des Fahrzeugs in
Gefahr ist.

GemaR Abschnitt 34.3 nimmt der Kunde zur
Kenntnis, dass er im Fall einer solchen
Kindigung oder Fahrzeugriicknahme keinen
Anspruch auf Ruckerstattung irgendwelcher
Mietgebihren hat.

Wenn der Kunde eine Beschwerde beziglich
der Kindigung des Mietvertrages und/oder
der Rucknahme des Fahrzeugs durch maui
gemaR Abschnitt 34 hat, wird er gebeten, mit
maui unter der Telefonnummer 1800 331
454 Kontakt aufzunehmen oder eine E-Mail
an customercare@thlonline.com zu
schicken. maui nimmt die Beschwerden
seiner Kunden ernst und verpflichtet sich, alle
Beanstandungen auf eine faire, objektive und
unparteiische Art und Weise zeitnah zu
behandeln.

35) STORNIERUNGEN

Flr Buchungen, bei denen die Abholung am oder

vor dem 30. Juni 2022 erfolgt, gelten folgende
Stornogebiihren:

e Bei Stornierung 31 Tage vor Abholung:
keine Gebuhr

e Bei Stornierung 22 bis 30 Tage vor
Abholung: 10 % der Bruttomiete

35.1
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35.3

e Bei einem Ricktritt 21 bis 7 Tage vor
Abholung: 20% der Brutto-Miete

e Bei einem Ricktritt 6 Tage bis 1 Tag vor
Abholung: 50% der Brutto-Miete

e Bei einem Rucktritt am Abholtag oder bei
Nichtanreise: 100% der Brutto-Miete

e Wenn das Fahrzeug friher
zurlickgegeben wird: Erfolgt keine
Rickerstattung.

e Die Festlegung der Gebuhren fir die
Stornierung basiert auf der AEST
(Australian Eastern Standard Time).

Fiur Buchungen, bei denen die Abholung am

oder nach dem 1. Juli 2022 erfolgt, gelten

folgende Stornogebiihren:

e Bei einem Rucktritt
Abholung: Keine Gebiihr

e Bei einem Ricktritt 60 bis 22 Tage vor
Abholung: 10% der Brutto-Miete

e Bei einem Ricktritt 21 bis 7 Tage vor
Abholung: 20% der Brutto-Miete

e Bei einem Ricktritt 6 Tage bis 1 Tag vor
Abholung: 50% der Brutto-Miete

e  Bei einem Rucktritt am Abholtag oder bei
Nichtanreise: 100% der Brutto-Miete

61 Tage vor

e Wenn das Fahrzeug friher
zuriickgegeben  wird: Erfolgt keine
Rickerstattung.

e Die Festlegung der Gebihren fir die
Stornierung basiert auf der AEST
(Australian Eastern Standard Time).

Im Fall, dass sich die Reisetermine lhrer
Buchung verschieben und diese spater
gekindigt wird, werden die urspringlichen
Reisedaten herangezogen, um die
Stornierungsgebihren zu berechnen; und

Im Fall, dass die Reisetermine lhrer Buchung

vorverlegt werden und diese spater
gekindigt wird, werden die neuen
Reisedaten herangezogen, um die

Stornierungsgebiihren zu berechnen.

Wenn maui aufgrund von Umstdnden, die
auBerhalb seines Einflussbereichs liegen,
nicht in der Lage ist, Dienstleistungen fir eine
Anmietung zu erbringen, wo Stornogebiihren
anfallen wirden, oder fur eine Anmietung,
die bereits begonnen hat, wird maui dem
Kunden eine Gutschrift im Wert des nicht
erstattungsfahigen Teils aller nicht genutzten
Mietpreise und  Geblihren  gewéhren.
mauikann eine angemessene Vergiitung von
der Gutschrift einbehalten, um

35.4

35.5
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38)

Verwaltungsgeblhren oder Kosten fir die
Fahrzeugbergung zu decken. Gutschriften
sind 12 Monate guiltig von dem Zeitpunkt an,
an dem maui mitteilt, dass man die
Anmietung nicht so wie urspriinglich gebucht
erfillen kann (oder kénnen unter gewissen

Umstdnden als Erweiterung mit maui
gesondert vereinbart werden).
Der Kunde und maui bestatigen und

vereinbaren, dass, wenn maui nicht in der
Lage ist, aufgrund von Umstanden auflerhalb
seines Einflussbereichs Dienstleistungen zu
erbringen, dies nicht die Unmdoglichkeit der
Leistung oder die Verhinderung dieses
Mietvertrages darstellt und dass unter
solchen Umstanden dieser Abschnitt 35.4
anstelle des Unterabschnitts 3.2 des
australischen Verbraucherschutzgesetzes und
der Fair Trading Act 2012 (Vic) gultig ist.

Im Folgenden sind einige Beispiele fur
Umstdnde genannt, die aulerhalb des
Einflussbereichs von maui liegen und die auf
diesen Abschnitt zutreffen: Wetterereignisse,
Naturkatastrophen (einschlieRlich Erdbeben,
Tsunami, Vulkanausbruch oder Buschfeuer),
Ereignisse, die die offentliche Gesundheit
betreffen (einschlieRlich
Epidemien/Pandemien), Streiks,
terroristische  Anschldge, Beschrdankungen
durch Regierungs-, regionale oder lokale
Behorden, Gesetzesanderungen.

ANZUWENDENDES RECHT

Dieser Mietvertrag unterliegt
Gesetzgebung des Staates Victoria.

der

KUNDENGARANTIEN

Der Kunde versichert, dass alle von ihm
gegeniiber maui in Verbindung mit dem
Mietvertrag  gemachten  Angaben  der
Wabhrheit entsprechen.

DATENSCHUTZ

maui speichert persénliche Daten, die Teil
dieses Mietvorgangs sind. Alle von maui
gespeicherten Daten werden in
Ubereinstimmung mit den maui-
Datenschutzrichtlinien behandelt, die Sie auf

unserer Internetseite
www.thlonline.com/privacy einsehen
konnen.

Contact Details:

FREE PHONE
1800 331 454

Branches in:

Adelaide ¢ Alice Springs ¢ Cairns ¢ Brisbane ®* Broome
Darwin ¢ Melbourne ¢ Perth ¢ Sydney ® Hobart

maui



